











Responsabile del processo di progettazione: Fabrizio Serafini
- Progettazione di massima ed esecutiva dei corsi;
- Progettazione dei percorsi individualizzati nel settore della formazione,
dell’educazione e dell’orientamento.
Responsabile del processo di erogazione dei servizi: Cinzia calabrese
- Pianifica il processo di erogazione del servizio;
- Gestisce le risorse umane tecnologiche e finanziarie relative al processo di
erogazione;
- Gestisce le relazioni e gli accordi con la committenza;
- Monitora le azioni e i programmi;
- Valuta i risultati ed identifica le azioni di miglioramento nel settore della
formazione, dell’educazione e dell’orientamento.
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